
11444-2023

ة ومشاريع جمعية اعمال للتنميلخدمات 

الأسرية

رضا المستفيد تقرير 



22

الفهرس–تقرير عن الجمعية 

3المقدمة

4عن الجمعية

5اهداف الجمعية 

6رؤية وقيم ورسالة الجمعية 

7النطاق الجغرافي 

8نتائج رضا المستفيدين 

14الخاتمة 

:المحتوى



33

:عن الجمعية

بترخيص منن واار  المنوارد البشنرية والتنمينة م،2016أنشئت جمعية أعمال للتنمية الأسرية في العام 

صن  ، لتنضم إلى العمل التنمنو  والاجتمناعي، والتني وضنعت التنمينة المسنتدامة ن(805)الاجتماعية برقم 

أعينهننال لتنننون حاضنننة أعمننال لمجموعننة مننن المشنناريع التنمويننة، وقنند أولننت الجمعيننة اهتمننام نبيننر بهننا 

؛ل منن خنتل تنههيلهم وتم نيننهم لسنوق لمساهمتها في تعايا ثقافة العمل الحر لقطاع الشبا  والشابات عمومنا

؛ل مننن خننتل تمننويلهم لبنند  مشنناريعهم ، وإدارتهننا العمننل، وتحقيننت التنميننة المسننتدامة للمسننتفيدين خصوصننا

؛ بنهن رؤينة الجمع(2030)بهنفسهمل بما يتوافت مع رؤية المملنة  ينة ل للتحول من الرعوية إلى التنموية، علما

.ارتنات على أن تنون ذات طابع احترافي في تقديم الخدمات التنموية والتمويلية

عن الجمعية–تقرير عن الجمعية
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:المقدمة

نا من تحقيت الفاعلية والمسؤولية مفهومان جوهريان نسعى لتطبيقهمال فنحن نملك نل العوامل التي تمنن"

ا يجد فيه نل مواطن ما يتمناه ؛ أنثر اادهار؛ ".أهدافنا معا، من ختل المساهمة في بنا  وطنا

ووطنن طمنو ، فح ني القطناع ، واقتصاد مادهر، رؤية ريادية لمجتمع حيو 2030إن رؤية المملنة 

اف التني الغير ربحي بنصي  منهال فننان تحقينت تنمني أحنوال المنواطن الاجتماعينة والاقتصنادية منن الأهند

ن أونلت له، ومن هنذا المنطلنت جعلنت جمعينة أعمنال هنذه الرؤينة هندف؛ا يرتننا أساسنه علنى تنمينة الأسنر من

عنند التنندري  خننتلل سننرس وتمنننين مفنناهيم وعليننات العمننل الحننر، وتننوفير فننرص حقيقيننة للشننبا  والفتيننات ب

د والمجتمنع، والتههيل، وتعايا قندرات المسنتفيدين وتطنوير مهناراتهم، وتهسنيس بنرامج تنموينة تخندم الأفنرا

.وبنا  أسالي  مبتنر  لتنمية وتههيل أفراد المجتمع

المقدمة-تقرير عن الجمعية
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الأهداف العامة–تقرير عن الجمعية 

سرس وتمنين مفاهيم وعليات 

.العمل الحر لدى المجتمع

وير تعايا قدرات المستفيدين وتط

.مهاراتهم

د  الأشد توفير مسانن للأسر المستفي

حاجة بالشرانة مع الإسنان 

.التنمو 

تهسيس برامج تنموية تخدم الأفراد 

.والمجتمع

الفتيات توفير فرص حقيقية للشبا  و

.بعد التدري  والتههيل

:أهداف الجمعية

أفراد بنا  أسالي  مبتنر  لتنمية وتههيل

.المجتمع



66

عن الجمعية–تقرير عن الجمعية 

:قيمنا
(.التميا–النااهة –المساوا  –الشفافية –العدل )

:رؤيتنا
لأنثر التمنين الاقتصاد  للفئات ا

ا لحيا  نريمة معتنين احتياج؛

.بالتميا والشرانة الفاعلة

  برامج التميا في تصميم وتنفيذ وإدار

ي التنمية في القطاع الغير ربحي ف

.م2023المملنة بنهاية عام 

:رسالتنا



:نطاق عمل الجمعية

77

حي –الرياض :مقرنا

المروج

نطاق عمل الجمعية–تقرير عن الجمعية 

نةنفع عام لجميع مناطت الممل:مجالنا
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:قياس رضا المستفيدين من الجمعية وخدماتها

دين  يهنندف هننذا الاسننتبيان إلننى قينناس منندى رضننا المسننتفي

،  للخنندمات  المقدمننة مننن قبننل جمعيننة أعمننال للتنميننة الأسننرية

لتقنديم ورصد أبرا التحديات والمعوقات التي واجهنتنم أثننا  ا

علنننى الخننندمات، نمنننا يهننندف الاسنننتبيان إلنننى التعنننرف علنننى 

ي نيفيننة تفضننيتتنم فنني طريقننة تقننديم الخدمننة ومقترحنناتنم فنن

.تطويرها وتحسينها

قياس الأثر–تقرير عن الجمعية

هـ/مستفيد7000

5500

هـ/مستفيد

عدد من تم الأخذ برأيهم•

عدد من تم أرسال •

الاستبيان لهم
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الفئة المستهدفة–تقرير عن الجمعية 

:ةالفئات التي تستهدفها الجمعي
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الفئة المستهدفة–تقرير عن الجمعية 

:دفةالبيانات الأولية للفئة المسته
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:هانتائج قياس رضا المستفيدين من الجمعية وخدمات

قياس الأثر–تقرير عن الجمعية

يدين تواصل منسوبي الجمعية مع المستف

ا .والمجتمع مميا؛
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سير راضيراضي تماما؛ راضي الى حد ماراضي

.الالتاام بالمواعيد في انجاا المعاملة
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:هانتائج قياس رضا المستفيدين من الجمعية وخدمات

قياس الأثر–تقرير عن الجمعية

ة التعامل مع المعلومات والوثائت الخاص

.بالمستفيد بسرية تامة

تنفذ الجمعية البرامج والأنشطة

حس  احتياج المستفيد
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:هانتائج قياس رضا المستفيدين من الجمعية وخدمات

قياس الأثر–تقرير عن الجمعية

يستطيع من يطل  الخدمة من الجمعية 

.الحصول على الخدمة مع حف  نرامته

الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات

.جود  عالية
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0114445151

info@aamal.org

0559625002
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عتههيل أسر  وتنمية مجتم

جمعية أعمال 

يةللتنمية الأسر
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